


[bookmark: _GoBack] CÂU HỎI THẢO LUẬN MÔN
KỸ NĂNG LÃNH ĐẠO QUẢN LÝ
TÊN: PHÙNG THỊ THANH VÂN
LỚP: H390
Câu 1:Phân biệt mục tiêu của người lãnh đạo và mục tiêu của người cấp dưới( người thừa hành) trong hoạt động đơn vi.
Khái niệm hoạt động lãnh đạo:
Hoạt động lãnh đạo của người lãnh đạo mang tính định hướng, gây ảnh hưởng, tạo dựng niềm tin, thuyết phục người khác để họ đồng thuận với người lãnh đạo thực hiện đường lối, chủ trương hướng tới mục tiêu nào đó. Lãnh đạo tạo hiệu ứng điều khiển, dẫn dắt người khác dựa trên cơ chế nhận thức, niềm tin, tiêu chuẩn đạo đức, tư tưởng…mà không mang tính cưỡng bức đối với người khác.
Ví dụ: Đảng lãnh đạo quần chúng không phải bằng sức mạnh của bộ máy bạo lực mà bằng sự đúng đắn trong các đường lối, chủ trương thông qua hoạt động tuyên truyền, giáo dục và sự gương mẫu của Đảng.
Cán bộ lãnh đạo cũng cần có kỹ năng lãnh đạo, nhưng các kỹ năng này khó định hình và khó đào tạo, chủ yếu được rèn luyện thông qua hoạt động thực tiễn.
2. Khái niệm hoạt động quản lý:
Quản lý mang tính kỹ thuật, quy trình, được quy định rõ trong khuôn khổ các thể chế xác định.
Ví dụ: Quản lý hành chính trong các cơ quan của Nhà nước; quản trị trong các doanh nghiệp. Kỹ thuật quản lý có thể được nghiên cứu và đào tạo. Nhà quản lý sử dụng quyền lực để điều hành người khác.
3. Mối quan hệ : Hoạt động lãnh đạo và quản lý có mối quan hệ qua lại chặt chẽ với nhau. Điểm chung của hai hoạt động này là đều đạt đến mục đích mong muốn thông qua hành động của người khác. Nói cách khác, hoạt động lãnh đạo và hoạt động quản lý là hoạt động điều khiển con người. Điểm khác biệt giữa chúng là ở chỗ lãnh đạo sử dụng uy tín và sự thuyết phục nhiều hơn, sử dụng quyền lực ít hơn; quản lý sử dụng quyền lực nhiều hơn. Quản lý thường theo một quy chế rõ ràng. Lãnh đạo không dựa nhiều vào quy chế mà dựa vào sự thuyết phục và cảm hóa.
Trong thực tế khó tách biệt hai hoạt động này trong con người cán bộ. Cán bộ nào cũng đồng thời thực hiện cả vai trò lãnh đạo lẫn vai trò quản lý. Vì thế, người ta thường gọi chung là hoạt động lãnh đạo quản lý.
Tóm lại, hoạt động lãnh đạo – quản lý là quá trình thực hiện mối quan hệ tác động giữa chủ thể lãnh đạo – quản lý với các đối tượng một cách có hệ thống, có tổ chức, có kế hoạch hướng tới mục tiêu chung và thực hiện tốt mục tiêu đó.

Khái niệm mục tiêu:
Mục tiêu là kết quả hành động hoặc trạng thái của cơ sở trong tương lai.
Khác với mục đích, mục tiêu vừa có tính chất định hướng hành động, vừa xác định rõ các tiêu chí đo lường kết quả của hành động sao cho ở thời điểm cần hoàn thành mục tiêu chúng ta có thể biết được mục tiêu đã được hoàn thành ở mức độ nào.
Mục tiêu còn mang tính thời hạn với điểm bắt đầu và kết thúc theo thời gian cụ thể.
Xác định mục tiêu đúng là một công việc rất quan trọng và không dễ dàng trong công việc của cán bộ lãnh đạo quản lý. Xác định đúng mục tiêu của cơ sở, tức là mục tiêu đó phù hợp với điều kiện thực tế, khả thi và sử dụng hiệu quả nguồn lực hiện có để thõa mãn tốt nhất nhu cầu của đối tượng, thì tự đối tượng sẽ tích cực hoạt động nhằm thực hiện mục tiêu và ngược lại.

Vậy mục tiêu của người lãnh đạo, quản lý là:
         Xây dựng mục tiêu và tạo tạo niềm tin, thuyết phục người khác cùng thực hiện mục tiêu đề ra
         Xây dựng nhóm tạo nên sức mạnh tập thể trên cơ sở thống nhất ý chí và hành động
         Tạo ra môi trường vừa cho phép mỗi người được tự do sáng tạo vừa định hướng mọi người theo mục tiêu chung
         Tạo nên sự phối hợp đồng bộ giữa các bộ phận khác nhau trong cùng đơn vị để tạo thành 1 hệ thống nhất
         Kiểm soát được lộ trình thực hiện mục tiêu
Mục tiêu của người thừa hành:
         Hoàn thành nhiệm vụ được giao
         Sáng tạo để thực hiện công việc có năng suất, hiệu quả cao
         Hỗ trợ lãnh đạo kiểm soát lộ trình
Ví dụ:
Tôi làm tại khoa Chẩn đoán hình ảnh, Giám đốc mỗi năm đều đưa chỉ tiêu xuống khoa là phải hoàn thành. Khi nhận được chỉ tiêu tôi cùng với trưởng phó khoa phải lên kế hoạch cho một năm, sắp xếp nhân sự như thế nào, sắp xếp máy móc để phù hợp sao cho công suất và hiệu quả đạt mức cao nhất.
Khi thực hiện kế hoạch, tôi phải giám sát kế hoạch có phù hợp không? Có chỗ nào còn làm cho công việc chậm trễ , từ đó tìm nguyên nhân, giải quyết nguyên nhân và chỉnh lại kế hoạch cho phù hợp hơn.
Câu 5 : Trình bày, phân tích quy trình tổ chức thực hiện một quyết định quản lý ở cơ sở qua một ví dụ cụ thể mà anh chị đã tham gia tổ chức hoặc thực hiện quyết định này.
Mặc dù có những điểm khác nhau nhưng giữa lãnh đạo và quản lý có những điểm tương đồng thể hiện ở chỗ: lãnh đạo và quản lý đều phục vụ chung một mục đích, lãnh đạo và quản lý gần như đan xen nhau, bổ sung cho nhau. Công việc một quốc gia hay một tổ chức, một doanh nghiệp đều cần lãnh đạo và quản lý. Tuy nhiên lãnh đạo phải luôn đi trước một bước, nhà lãnh đạo phải biết nhìn xa trông rộng, vạch đường chỉ lối và phải biết theo dõi quá trình quản lý bằng con mắt chiến lược, đánh giá kết quả chung, không chỉ của quá trình quản lý
Hình thức của lãnh đạo quản lý chủ yếu là việc ra các quyết định lãnh đạo quản lý bằng văn bản phù hợp với các yêu cầu của thực tiễn đề ra
Từ những phân tích nêu trên ta có thể đưa ra khái niệm quyết định lãnh đạo quản lý như sau:
Quyết định lãnh đạo quản lý là sự thể hiện ý chí của các chủ thể trong hoạt động lãnh đạo quản lý xã hội, tiến hành theo một trình tự thủ tục, được thể hiện dưới những hình thức nhất định( nghị quyết, quyết định, chỉ thị…) nhằm tổ chức và điều chỉnh các quá trình xã hội và hành vi hoạt động của con người theo định hướng nhất định.
 A. Quy trình tổ chức thực hiện một quyết định quản lý ở cơ sở gồm các bước sau:
 * Triển khai quyết định: Việc triển khai quyết định lãnh đạo, quản lý ở cấp cơ sở đến đối tượng quản lý theo đúng quy định của pháp luật, điều lệ của đảng. Triển khai các quyết định đến đối tượng thực hiện làm cho đối tượng có liên quan đến quyết định biết được.
   Triển khai quyết định: Việc triển khai quyết định lãnh đạo, quản lý ở cấp cơ sở đến đối tượng quản lý theo đúng quy định của pháp luật. Trong điều kiện mở rộng phát huy dân chủ ở cơ sở hiện nay, phần lớn các quyết định lãnh đạo, quản lý đều được công bố công khai để thông báo quyết định chúng ta nên có kỹ năng truyền đạt, tuyên truyền, thuyết phục, giao tiếp, truyền đạt nhiệm vụ. Kỹ năng truyền đạt rất quan trong ( kỹ năng truyền thông là cả thông tin, cảm xúc, cảm tưởng, tư tưởng ).
* Tổ chức thực hiện quyết định:
Cần bố trí, tổ chức lực lượng cán bộ phù hợp ( giao đúng người, đúng việc ) để thực hiện quyết định, đồng thời đảm bảo những phương tiện cần thiết, tạo điều kiện thuận lợi cho việc thực hiện quyết định này.
Tùy thuộc vào từng loại quyết định các lãnh đạo quản lý có thể lựa chọn các biện pháp thực hiện khác nhau.
* Kiểm tra thực hiện quyết định
 - Kiểm tra việc thực hiện quyết định lãnh đạo, quản lý là bước bảo đảm sự thành công hiệu quả của quyết định và thực hiện quyết định
 - Việc kiểm tra có nhiệm vụ nắm tình hình và kết quả có hệ thống, có kế hoạch. Việc kiểm tra thường xuyên và toàn diện trong suốt quá trình diễn biến thực hiện quyết định.
 - Kiểm tra tổng kết việc thực hiện quyết định.
 - Kiểm tra để đôn đốc việc thực hiện.
 - Kiểm tra để xử lý những sai phạm.
* Tổng kết, đánh giá việc thực hiện quyết định
 - Sau khi thực hiện quyết định lãnh đạo, quản lý cấp cơ sở phải tến hành tổng kết, đánh giá việc thực hiện quyết định. Điều quan trọng là phải đánh giá việc thực hiện quyết định lãnh đạo quản lý một cách chính xác, khách quan, trung thực, cụ thể kết quả thực hiện quyết định.
B. Ví dụ tại đơn vị:
Tôi làm điều dưỡng trưởng khoa Chẩn đoán hình ảnh bệnh viện Hùng Vương
Khi tôi nhận công văn từ phòng kế hoạch tổng hợp về việc triển khai quyết định QĐ1313/QĐ-BYT Về việc ban hành Hướng dẫn quy trình khám bệnh tại Khoa Khám bệnh của bệnh viện

Tôi cùng ban chủ nhiệm khoa họp và lên kế hoạch triển khai như sau:
· Cho khách hàng lấy số thứ tự tại mỗi phòng siêu âm( mỗi phòng siêu âm mỗi loại khác nhau như: siêu âm 4 chiều, siêu âm doppler, siêu âm sản khoa, phụ khoa…)
· Có bảng số điên tử trước mỗi phòng siêu âm
· Có dải phân cách mềm trước phòng tiếp nhận để lấy số thứ tự siêu âm để xếp hàng theo thứ tự tránh chen lấn
· Tăng ca thông tầm trưa( từ 11g30-13g) thành 3 phòng làm,vì thường 7-8g chưa có nhiều khách hàng siêu âm(trước đây có 2 phòng làm
Khi kế hoạch được duyệt, ban chủ nhiệm khoa thông báo cho nhân viên và triển khai toàn khoa 
Trong thời gian triển khai, ban chủ nhiệm khoa giám sát quá trình thực hiện, xem có khó khăn tại khâu nào, tìm nguyên nhân để khắc phục
Sau một tháng thực hiện ban chủ nhiệm khoa đánh giá việc thực hiện bằng cách so sánh thời gian chờ của khách hàng trước khi triển khai quyết định và sau khi triển khai, xem thời gian chờ có giảm hơn trước không?
Kết quả là trước đây thời gian chờ của siêu âm sản phụ khoa là 46 phút, nhưng sau một tháng là 43 phút, sau đó ban chủ nhiệm khoa cải thiện dần tất cả các khâu đã triển khai và sau 8 tháng hiện nay thời gian chờ là 34 phút
Mục tiêu của ban lãnh đạo khoa muốn đạt thời gian chờ dưới 30 phút để thực hiện đúng theo quyết định của Bộ y tế đưa ra.
Câu 4: Phân tích kỹ năng thu thập và xử lý thông tin bằng một ví dụ cụ thể mà anh chị từng biết hoặc từng thực hiện ở cơ sở(trang 126-138-SGK)
Kỹ năng thu thập thông tin:
Thông tin có vai trò quan trọng trong công tác lãnh đạo, điều hành và giải quyết công việc của người lãnh đạo. Có đầy đủ thông tin, công việc được giải quyết hợp tình hợp lý. Cung cấp thông tin kịp thời công việc được giải quyết nhanh chóng. Ngược lại, thiếu thông tin, thông tin sai lệch sẽ làm ảnh hưởng đến kết quả giải quyết công việc. Đôi khi công việc giải quyết một cách phiến diện không đáp ứng được nhu cầu công tác.
- Xác định nhu cầu đảm bảo thông tin: (Nhu cầu thông tin của cơ quan, UBND, của cá nhân người lãnh đạo quản lý)
- Xác định nguồn kênh thông tin
+ Thông tin từ công văn chỉ thị của cấp trên.
+ Thông tin từ báo cáo cấp dưới.
+ Thông tin từ các cơ quan thông thấn báo chí.
+ Thông tin từ những kinh nghiệm, những địa phương khác, cơ sở khác.
- Xây dựng thiết chế đảm bảo thông tin thông suốt
Xử lý thông tin
Người cán bộ cấp cơ sở cần nắm rõ hai hình thức xử lý thông tin
- Xử lý thông tin tức thời: phải trả lời ngay cho dân, trả lời ngay cho cơ quan báo chí
- Xử lý theo quy trình:
+ Phải có người tiếp nhận thông tin (số ghi công văn đến, đi)
+ Phân loại thông tin: thuộc thông tin hay công văn đến cho từng đối tượng, đến các bộ phận có trách nhiệm để xem xét, giải quyết.
 + Lưu trữ thông tin (lưu trữ ở đâu và lưu trữ bằng phương tiện nào cho dễ tìm)
+ Xử lý thông tin này nhu thế nào (truyền đạt kết quả xử lý của thông tin, truyền đạt nó đến những nơi có nhu cầu).
Ví dụ: Tôi làm tại khoa siêu âm bệnh viện, do đó việc đường dây nóng là không tránh khỏi, một hôm có đường dây nóng khiếu kiện về thời gian chờ siêu âm, tôi phải tìm hiểu vấn đề thì tôi được biết khách hàng là siêu âm 4 chiều do đó một ca siêu âm nếu thuận lợi khoảng 30 phút nếu không thuận lợi phải đi bộ để em bé thay đổi thư thế thuận lợi mới siêu âm được, các phòng siêu âm mỗi loại khác nhau, vì khách hàng thấy phòng khác siêu âm ra vô liên tục,nên vậy mới gọi đường dây nóng, tôi phải giải thích cho khách hàng hiểu và thông cảm
Câu 2: Tại sao nói hoạt động lãnh đạo quản lý ở cơ sở” vừa mang tính trực tiếp vừa mang tính gián tiếp” nêu ví dụ thực tiễn ở đơn vị.
Khái niệm hoạt động lãnh đạo quản lý ở cấp cơ sở:
LĐQL là quá trình thực hiện mối quan hệ tác động giữa chủ thể LĐQL với các đối tượng một cách có hệ thống, có tổ chức, có kế hoạch hướng tới mục tiêu chung và thực hiện tốt mục tiêu đó thông qua qui chế, qui định.
Hoạt động lãnh đạo quản lý ở cơ sở mang những đặc thù sau:
· Là nơi thực hiện triển khai trực tiếp
· Nơi trực tiếp tiếp xúc với các đối tượng chính sách
· Trực tiếp giải quyết những vấn đề nhu cầu, tâm tư của đối tượng
· Gắn liền với mọi diễn biến sinh động của thực tiễn xã hội những mảng văn hóa,xã hội, tôn giáo…
· Đóng vai trò phản hồi và tham mưu trong việc điều chỉnh và hoạch định các chính sách mới
Mang tính trực tiếp:
Công việc mang tính chất đặc thù ở cơ sở
Tham gia trực tiếp tham mưu hoạt động của cấp trên
Mọi việc dồn hết xuống dưới
Mang tính gián tiếp:
Thông qua đối tượng để đạt được mục tiêu
Ví dụ:
Tôi làm khoa Chẩn đoán hình ảnh, mỗi năm đều lên kế hoạch dự trù máy móc, vật tư tiêu hao,tôi dựa vào chỉ tiêu và máy móc cũ đã đến thời gian thanh lý để dự trù cho năm sau, ngoài ra tôi còn đánh giá thực tế tình hình khách hàng đến siêu âm tại bệnh viện. Từ đó tôi mới lên kế hoạch
Như vậy hoạt động ở khoa mang tính trực tiếp: Trực tiếp ở chỗ tại khoa quản lý máy móc do đó biết máy hư hao như thế nào,nhu cầu siêu âm tại khoa, nhu cầu máy móc để đáp ứng được với tình hình thực tế. Mang tính gián tiếp công tác quản lý, triển khai kế hoạch bằng văn bản giấy tờ, báo cáo xin ý kiến của ban lãnh đạo bệnh viện.
Câu 3 : Khi ra quyết định quản lý ở cơ sở, người lãnh đạo quản lý cần lưu ý những nguyên tắc nào? Giải thích và liên hệ thực tiễn đơn vị.
· Để ra được một quyết định đúng , có tính khả thi , được quần chúng nhân dân ủng hộ , quyết định lãnh đạo , quản lý cấp cơ sở phải đáp ứng được các yêu cầu sau : 
· Bảo đảm tính chất chính trị : quyết định lãnh đạo , quản lí cấp cơ sở là sự cụ thể hóa Nghị quyết của Đảng vào thực tiễn của địa phương cơ sở , là sự cụ thể hóa các quyết định của quản lý của cơ quan nhà nước cấp trên , thực hiện nhiệm vụ quyền hạn của chính quyền cơ sở theo quy định của pháp luật ở địa phương cơ sở . Vì vậy , nghị quyết của đảng bộ cơ sở và quyết định quản lí của chính quyền cơ sở không được trái với đường lối , chủ trương của Đảng , chính sách và pháp luật của Nhà nước .
· Bảo đảm tính hợp pháp : hoạt động của tổ chức cơ sở đảng , chính quyền cấp cơ sở được đặt trong khuôn khổ pháp luật , vì vậy các quyết định lãnh đạo , quản lý cấp cơ sở phảo phù hợp với các quy định của pháp luật . 
· Ban hành quyết định lãnh đạo , quản lý đúng hình thức và thể thức quy định : về hình thức : các quyết định lãnh đạo , quản lý cấp cơ sở phải đúng tên gọi và hình thức thể hiện chủ yếu bằng văn bản ; về thể thức phải đúng : tiêu đề , tiêu ngữ , số , ký hiệu , ngày , tháng , năm ban hành và hiệu lực , chữ ký , con dấu …. Vi phạm các quy định về hình thức , thể thức có thể dẫn đến hậu quả là làm cho quyết định lãnh đạo , quản lý trở thành bất hợp pháp .
· Bảo đảm tính hợp lí : tính hợp lí của quyết định lãnh đạo , quản lý thể hiện :
+ Quyết định lãnh đạo , quản lý phải đảm bảo hài hòa lợi ích của nhà nước , tập thể của cá nhân .
+ Quyết định lãnh đạo , quản lý phải cụ thể và đáp ứng được các yêu cầu của đời sống xã hội đặt ra và với các đối tượng thực hiện . Một quyết định lãnh đạo , quản lý có tính khả thi cao khi được ban hành đúng lúc , phù hợp với yêu cầu lãnh đạo , quản lý ở địa phương cơ sở . Tình trạng trì trệ , kéo dài và nóng vội trong nghiên cứu ra quyết định lãnh đạo , quản lý thì không những không mang lại hiệu quả mà thậm chí còn gây ra những thiệt hại cho Nhà nước , xã hội và công dân phải gánh chịu .
· Quyết định lãnh đạo , quản lý phải mang tính hệ thống toàn diện . Nội dung quyết định lãnh đạo , quản lý phải được cân nhắc , tính hết các yếu tố chính trị , kinh tế , văn hóa , xã hội, phải căn cứ vào chiến lược , Nghị quyết của Đảng , các mục tiêu phát triển ngắn hạn , dài hạn của Nhà nước . Các biện pháp đề ra trong quyết định lãnh đạo , quản lý , phải phù hợp , đồng bộ với các biện pháp trong các quyết định có liên quan .
· Bảo đảm kỹ thuật ban hành quyết định lãnh đạo , quản lý : ngôn ngữ , văn phong , cách trình bày một quyết định lãnh đạo , quản lý phải rõ ràng , dễ hiểu , ngắn gọn , chính xác , không đa nghĩa . 
Liên hệ thực tiễn:
Để giảm tải việc sanh mổ tại tuyến cuối, bệnh viên tôi đã đề ra kế hoạch chuyển giao công nghệ cho các bác sĩ ở huyện Cần Giờ. Xét về các mặt sau
	Tính chính trị: Do Sở y tế  quyết định phân công bệnh viện Hùng Vương đào tạo huấn luyện cho huyện Cần giờ theo đề án 1816
	Tính khả thi: Đội ngũ bác sĩ trẻ ở tuyến dưới năng nổ, chịu học hỏi và đội ngũ bác sĩ tại bệnh viện là những bác sĩ lớn có nhiều kinh nghiệm xử lý những ca mổ khó.
	Tính hợp pháp: Phù hợp với qui định của pháp luật, ban hành đúng qui trình, qui định
	Tính hợp lý: Tránh tình trạng quá tải tại bệnh viện Hùng Vương
	Thực hiện theo đúng kỹ thuật ban hành
Câu 7: Trình bày và phân tích 03 chính sách kích thích động cơ cho nhân viên ở đơn vị các anh chị hiện nay. Các chính sách đó đã đem lại những hiệu quả gì cho đơn vị? Qua đó rút ra những kết luận gì cho hoạt động lãnh đạo quản lý ở cơ sở?


Câu  8. Để xây dựng được nguồn nhân sự đủ về lượng và đúng về chất, người lãnh đạo quản lý ở cơ sở cần lưu ý những nguyên tắc cơ bản nào trong công tác đánh giá cán bộ? Trong đó vấn đề nào là quan trọng nhất trong giai đoạn hiện nay? Vì sao? Liên hệ thực tiễn đơn vị. 
· Để đánh giá đúng cán bộ , công tác đánh giá cán bộ trước hết phải nắm vững những nguyên tắc sau đây :
· A . Các cấp ủy đảng mà thường xuyên và trực tiếp là Ban Thường vụ huyện ủy , Ban Thường vụ đảng ủy cấp cơ sở thống nhất quản lý công tác đánh giá trong phạm vi trách nhiệm được phân công . 
· Nguyên tắc này ghi rõ : trách nhiệm đánh giá cán bộ thuộc về cấp ủy , tổ chức đảng và lãnh đạo cơ quan đơn vị nơi cán bộ sinh hoạt ; cơ quan quản lý cấp trên trực tiếp của cán bộ và bản thân cán bộ tự đánh giá . 
· Dù ở cấp nào , ngành nào và đơn vị nào thì công tác quản lý đánh giá cán bộ cũng thuộc về các cấp ủy và tổ chức đảng đã được Bộ Chính trị và cấp trên phân cấp quản lý . Đối với cán bộ cấp cơ sở , Ban Thường vụ huyện ủy , thị ủy, quận ủy và tương đương ; Ban Thường vụ đảng ủy cấp cơ sở là chỉ thể quản lý đánh giá cán bộ cấp cơ sở và chịu trách nhiệm về đánh giá cán bộ thuộc diện cấp mình quản lý .
· Tập thể lãnh đạo cấp trên trực tiếp quản lý cán bộ phân tích , đánh giá ưu điểm khuyết điểm của cán bộ trong việc thực hiện nhiệm vụ được giao để kết luận : hoàn thành tốt nhiệm vụ . hoàn thành ở mức thấp . không hoàn thành , hoặc có nhiều thiếu sót , khuyết điểm .
· B . Đánh giá cán bộ phải lấy tiêu chuẩn và hiệu quả công tác làm thước đo , bảo đảm nguyên tắc tập trung dân chủ và đúng quy trình :
· Tiêu chuẩn cán bộ là sự cụ thể hóa những yêu cầu khách quan của đường lối , nhiệm vụ chính trị của Đảng thành những tiêu chí đòi hỏi đội ngũ cán bộ của Đảng và Nhà nước phải vươn lên đáp ứng . Tiêu chuẩn cán bộ vì vậy , là yếu tố khách quan , là thước đo tin cậy để đánh giá đúng phẩm chất , năng lực đội ngũ cán bộ của Đảng và Nhà nước . 
· Tuy nhiên . người cán bộ phấn đấu đạt tới các yêu cầu chuẩn quy định mới chỉ là đạt tới khả năng thực hiện có thể hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao , khả năng đó chưa được thực tiễn kiểm nghiệm . Vì vậy , đánh giá cán bộ cần phải kết hợp tiêu chuẩn và hiệu quả hoại động thực tiễn làm thước đo phẩm chất năng lực cán bộ . Hiệu quả hoạt động thực tiễn được thể hiện ở hiệu quả kinh tế và hiệu quả chính trị - xã hội . Văn kiện Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ X khẳng định : “ Đánh giá cán bộ phải công khai , minh bạch , khách quan , toàn diện và công tâm , lấy hiệu quả hoàn thành nhiệm vụ chính trị làm thước đo phẩm chất và năng lực cán bộ “ . 
· Trong quá trình đánh giá cán bộ phải bảo đảm dân chủ rộng , tập trung cao , thể hiện trên những yêu cầu sau : bản thân người cán bộ phải tự phê bình , tự đánh già ưu , khuyết điểm của mình . Đồng thời tổ chức cho cán bộ đảng viên , quần chúng trong cơ quan đơn vị tham gia đánh giá cán bộ bằng góp ý trực tiếp hoặc ghi phiếu nhận xét sau đó cấp ủy , tổ chức đảng cùng cấp và cấp ủy , tổ chức đảng cấp trên trực tiếp quản lý cán bộ nhận xét đánh giá cán bộ . Sau khi có đánh giá , kết luận của cấp ủy có thẩm quyền , cán bộ được thông báo ý kiến nhận xét của cơ quan có thẩm quyền về bản thân mình , được trình bày ý kiến , có quyền bảo lưu và báo cáo lên cấp trên , nhưng phải chấp hành ý kiến kết luận của cơ quan có thẩm quyền . 
· C . Đánh giá cán bộ phải khách quan , toàn diện , lịch sử , cụ thể và phát triển :
· Nguyên tắc trên đòi hỏi việc đánh giá csn bộ không được phiến diện , hời hợt , chủ quan cảm tính ; không được định kiến , nhìn sự phát triển của người cán bộ theo quan điểm “ tĩnh “ , bất biến . Trái lại , phải đặt người cán bộ trong những quan hệ công tác và môi trường hoạt động đa diện , nhiều chiều của họ .
· Kết hợp theo dõi , đánh giá thường xuyên và đánh giá định kì về cán bộ để phản ánh liên tục và kịp thời sự phát triển của cán bộ . Chỉ có thể trên cơ sở kết hợp đánh giá định kì và đánh giá thường xuyên mới có thể phản ánh chân thực , khách quan sự phát triền của người cán bộ . Trong quá trình xem xét đánh giá cán bộ nhất thiết phải điều tra tìm hiểu rất kĩ các nguồn thông tin và các ý kiến khác nhau về người cán bộ cần đánh giá , từ đó phân tích , chọn lọc rút ra kết luận khách quan …..Sự phát triền của người cán bộ dù có khác biệt thế nào thì sự phát triển của từng người đều phải tuân theo quy luật khách quan như : sự phát triển tiếp nối từ quá khứ đến hiện tại , từ hiện tại đến tương lai , do đó xem xét đánh giá cán bộ phải đặt họ trong cả một quá trình công tác học tập rèn luyện lâu dài . 
· Trong giai đoạn hiện nay hiệu quả công việc là quan trọng nhất 
Liên hệ thực tiễn
Tại bệnh viện tôi để đánh giá cán bộ áp dụng theo những tiêu chí sau:
	Bằng cấp: Người cán bộ trước tiên là phải có bằng cấp đúng chuyên môn ngành nghề, bệnh viện tôi là bệnh viện chuyên khoa sản phụ khoa thì cán bộ phải là những người chuyên về lĩnh vực này, ngoài ra phải có thêm những bằng cấp phụ như là trình độ ngoại ngữ, vi tính…
	Đạo đức: Làm ngành y thì đạo đức đặt lên hàng đầu, người cán bộ phải có tâm thì mới cứu người, dù có năng lực giỏi đến đâu đi nữa mà không có tâm thì cũng không sử dụng.
	Hiệu quả công việc: Tiêu chí này bệnh viện chúng tôi đang áp dụng, ngoài việc bằng cấp ra thì hiệu quả công việc là quan trọng, bệnh viện chúng tôi đánh giá viên chức hàng năm dựa vào hiệu quả công việc, công việc phải đạt thì gọi là hoàn thành, nếu không đạt thì là không hoàn thành nhiệm vụ, nếu đủ về lượng mà không đạt về chất cũng coi như không hoàn thành nhiệm vụ.
 Ngoài ra còn có một số tiêu chí khác qui tắc ứng xử đối với cấp trên, cấp dưới, đồng nghiệp, và quan trọng đối với bệnh nhân và thân nhân…
Câu 6: . Trình bày cụ thể các yếu tố cần chuẩn bị để người lãnh đạo quản lý thực hiện một buổi diễn thuyết trước công chúng nhằm tuyên truyền thuyết phục qua một ví dụ trong hoạt động thực tiễn của đơn vị. Người lãnh đạo quản lý cần rèn luyện những kỹ năng gì để diễn thuyết hiệu quả?
Để thực hiện một buổi diễn thuyết thành công tốt đẹp trước đám đông ta cần có 2 công đoạn: Qui trình chuẩn bị và trình bày buổi diễn thuyết.
a.Qui trình chuẩn bị buổi diễn thuyết:
* Trước hết ta phải xác định tên của chủ đề:  người làm công tác diễn thuyết nói chuyện trước công chúng phải xác định chủ đề để thực hiện đúng mục tiêu của chủ đề đó, nếu không xác định rõ chủ đề thì nó sẽ lan man hoặc sẽ không thực hiện được kế họach.
Vậy trước hết ta phải xác định tên của chủ đề , tên gọi là gì, mục tiêu của chủ đề là gì, để thuyết phục người ta một hành động hay thay đồi thuyết phục người ta hay chỉ để tạo tình cảm với ngưởi ta cho sự 1 kiện, tùy thuộc vào mục tiêu mà chúng ta xác định, tên của chủ đề phải xác định một các cụ thể.
* Xác định mục tiêu của cuộc diễn thuyết: Xác định mục tiêu cụ thể , không nên đưa nhiều nội dung, đặt ra nhiều mục tiêu làm cho người nghe cảm thấy phức tạp, không thoải mái, làm cho buổi diễn thuyết bị nhàm chán.
* Xác định đối tượng mà mình có thể truyền đạt: Trước khi trình bày buổi diễn thuyết ta phải tìm hiểu đối tượng là ai để chuẩn bị cho tốt thì mình sẽ thành công, ngược lại thì sẽ thất bại. 
Người diễn thuyết trước khi chuẩn bị trình bày buổi diễn thuyết phải hiểu được tâm lý của đối tượng, hiểu được thói quen của đối tượng, trình độ của đối tượng, hiểu được tính chất và nghề nghiệp của đối tượng, thành phần XH, giai cấp, giới tính, tuổi tác của đối tượng mà mình sẽ nói chuyện. Cho nên tùy từng đối tượng mà mình có thể nói nhiều hơn hay ít hơn.
* Xác định nội dung cụ thể để diễn thuyết: Nội dung của chủ đề diễn thuyết phải mang tính giáo dục tư tưởng, tức là nó phải góp phần giáo dục cho người nghe, góp phần giúp người nghe hiểu đúng đường lối, chính sách, pháp luật và quyết tâm thực hiện chúng.
Khi xác định nội dung của buổi diễn thuyết ta nên chọn trình bày nội dung theo phương pháp nào (phương pháp thuyết trình, phương pháp đặt câu hỏi, phương pháp thảo luận nhóm…). Với nội dung đó thì mình dự định sẽ trình bày trong bao lâu, tùy theo từng mục tiêu mà mình sẽ kéo dài hay rút ngắn thời gian diễn thuyết.
Phải chuẩn bị 1 địa điểm, thời điểm, thời gian tiến hành thích hợp. Thường thì nói chuyện vào buổi sáng không nên sớm quá và cũng không nên kéo dài buổi nói chuyện sẽ dẫn đến sự mệt mỏi cho người nghe.
Trước khi diễn thuyết phải chuẩn bị đề cương của bài nói cho cụ thể, bài điễn thuyết bao giờ cũng có 3 phần: phần mở đầ, phần nội dung chính, phần kết thúc.
+ Phần mở đầu: Nói về lý do của bài nói, lý do gặp đối tượng, giới thiệu mục đích và nội dung mình gặp đối tượng, giới thiệu tin tức, thời sự (tùy thuộc vào khả năng của mình và tại sao phải nói điều đó để cho họ định hướng).
Vào đề phải tự nhiên, liên quan đến đề tài cần nói. Không nên vào đề quá dài dòng lan man, vào đề phải ngắn gọn, độc đáo và tạo sự hấp dẫn đối với người nghe.
+ Phần nội dung chính: 
Trình bày các nội dung cần nói nhưng phải xắp xếp theo một hệ thống, một trình tự hợp lý để cho nội dung có sức thuyết phục lôi cuốn, kích thích tư duy của người nghe, ta cần đưa thêm dẫn chứng minh hoạ, cụ thể, thực tế.
Bố cục chặt chẽ , được trình bày lập luận theo những quy tắc, phương pháp nhất định, tư liệu tài liệu dùng để chứng minh làm rõ luận điểm cần sắp xếp theo logic
Khi thiết lập đề cương bài diễn thuyết phải đảm bảo tính rõ ràng, chính xác, tính nhất quán và tính có luận chứng.
Đề cương phần chính của bài nói phải được xắp xếp theo yêu cầu của phương pháp sư phạm, trình bày từ cái đơn giản đến cái phức tạp và nêu bật được những luận điểm quan trọng nhất của bài.
Ngoài ra, để diễn thuyết có hiệu quả, người lãnh đạo cần phải luyện tập, đáp ứng một số kỹ năng cơ bản :
Khi tiến hành trình bày cuộc diễn thuyết công cụ chủ yếu của người diễn thuyết là dùng ngôn ngữ, lời nói. Công cụ là phương tiện hữu hiệu nhất để trình bày một bài diễn thuyết. Chúng ta kết hợp lời nói là ngôn ngữ bằng lời với các hình thức ngôn ngữ không lời, làm sao truyền cảm xúc, truyền cảm hứng của mình cho người nghe thông qua hành vi, cử chỉ, cách diễn tả, nói chuyện trước công chúng giống như nói chuyện trước điễn đàn. Sử dụng ngôn từ phù hợp với đối tượng nghe diễn thuyết. Nói chuyện phải khiêm tốn không nên thao thao bất tuyệt, không nên nói ào ào, vừa nói phải vừa dừng lại, lắng lại để cho người ta nghe, người ta thấm nội dung mình truyền đạt.
Quan tâm đến quá trình tương tác bằng mắt giữa các đối tượng, không nên hướng chú ý nhiều vào tài liệu, phải có cách diễn tả khuôn mặt uyển chuyển, ngữ điệu lắng đọng, nhấn xóay khi diễn thuyết.
 Nói chuyện minh họa bằng cách dùng trực quan sinh động, máy chiếu, đèn chiếu và một số phương tiện khác. Có ví dụ cụ thể, minh chứng bằng tình huống, số liệu liên quan,…
Phải liên hệ thực tế: nội dung đó là để làm gì, hướng mục tiêu đó đi vào thực tế.
Có khả năng ghi nhớ, tiếp thu, giải thích các đề nghị, phản hồi từ người nghe 1 cách tích cực, đi vào trọng tâm cụ thể, tránh dông dài
+ Phần kết thúc: Tập hợp những ý cơ bản mà mình vừa nói ở phần trên và đưa ra những nhận xét chung
Tóm lại để thành công trong một buổi diễn thuyết cần có thời gian, có sự chuẩn bị chu đáo về mọi mặt,nhiều phía và có sự chuẩn bị tâm lý của người nói, sự rèn luyện, tính thuyết phục trong lời nói.
Ví dụ
Tôi được bệnh viện phân công làm công tác giáo dục sức khỏe về vấn đề cách tự khám nhũ, để chuẩn bị cho bài này trước hết tôi phải nắm rõ nội dung của bài nói này sao cho nội dung dễ hiểu, dùng tữ ngữ thường ngày để cho khách hàng đến khám dễ hiểu, ngoài ra nội dung bài không quá dài nhưng phải đầy đủ,tôi phải nói trước để xem nội dung bài nói có đủ thời gian hay không? Tôi còn chuẩn bị một số kiến thức để khi khách hàng có đặt câu hỏi để có thể trả lời, trước khi trình bày tôi còn chuẩn bị máy chiếu, máy vi tính và chuẩn bị sẵn sàng trước khi mời khách hàng vào nghe.
Câu 9: Phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến việc hình thành phong cách lãnh đạo. Người lãnh đạo quản lý ở cơ sở cần rèn luyện những phẩm chất gì để có phong cách lãnh đạo phù hợp trong giai đoạn hiện nay. Liên hệ thực tiễn đơn vị.
a. Theo anh (chị), hiện nay phong cách lãnh đạo nào là phù hợp nhất đối với người lãnh đạo ở cơ sở?
Phong cách lãnh đạo là cách thức mà mỗi  người tổ chức điều hành riêng, tổ chức thực hiện công việc của mình trong một đơn vị, trong một tổ chức trong cơ quan.
Mỗi phong cách lãnh đạo có ưu khuyết điểm riêng biệt, không có pphong cách quản lý chung cho mọi đối tượng, không có phong cách quản lý chung cho mọi nhà qủn lý, không có quan điểm  quản lý chung cho mọi loại tập thể. Tùy thuộc vào công việc, đơn vị cơ quan và đối tượng quản lý tính cách nhà lãnh đạo mà chúng ta lựa chọn một phong cách lãnh đạo phù hợp.
+ Phong cách lãnh đạo độc đoán: 
Người lãnh đạo giành nguyên quyền, giành thế tự phong trong các quyết định, người lãnh đạo ít lắng nghe mà quyết đóan nhiều hơn. Mọi quyết định đều bắt dầu từ ý chí của người lãnh đạo chứ không có những dấu hiệu thể hiện ý chí của quần chúng. Các quyết định chỉ đạo thường có tính chất mệnh lệnh, 
Bản chất: tập trung quyền lực
Ưu điểm: Giải quyết công việc nhanh chóng đỡ mất thời gian và giải quyết nhanh nhất
Hạn chế: Không phát huy được tính sáng tạo, không có tính mềm dẻo, tính ì trong công việc, kinh nghiệm làm mờ tính sáng tạo
+ Phong cách dân chủ:
Quyền lực tập trung vào tập thể, có sự chia sẻ quyền lực với tập thể. Với Nhà Quản lý, dân chủ mệnh lệnh được đưa ra dưới dạng: một “lời đề nghị”, nếu cấp dưới không hiểu thì sẽ dùng “một lời khuyên”, cho nên tác động không tồn tại dưới dạng mệnh lệnh, hành chính cứng ngắc, cấp dưới cảm thấy thoải mái, dễ chịu, nhờ đó mà khai thác được trí tuệ tập thể nhờ vào sự lắng nghe, phong cách dân chủ thường được đánh giá cao vì có nhiều ưu điểm
Ưu điểm: chia sẻ quyền lực với cấp dưới, lắng nghe cấp dưới, phát huy được tính sáng tạo. 
Khuyết điểm: không kiểm soát được ý tưởng, vì vậy đòi hỏi người lãnh đạo rất giỏi để đủ tri thức, đủ bản lĩnh lấy cái nào phù hợp để điểu chỉnh. 
Dân chủ cũng phải có năg lực, có trình độ chuyên môn cao, có xu hướng sáng tạo, mình là trọng tài để dung hòa các ý kiến của cấp dưới. 
+ Phong cách tự do : 
Nhà lãnh đạo giao quuyền chủ động cho cấp dưới, chỉ kiểm tra trên hạng mục, chỉ tiêu, người quản lý sẽ đứng ngoài quan sát, kiểm tra giám sát, ko trực tiếp tham gia hoạt động, nhà lãnh đạo sử dụng quyền lực ít nhất, quyết định đc đưa ra duới dạng giao khoán. 
Ưu điểm: huy động mọi nguồn lực của bản thân, phù hợp với năng lực bản chất cá nhân, công việ hiệu quả hơn. 
Khuyết điểm: không kiểm soát đc tiến trình công việc
 Như vậy mỗi phong cách lãnh đạo có ưu khuyết điểm riêng biệt, không có phong cách quản lí chung cho mọi đối tượng, nhà quản lí; không có quan điểm lí luận chung cho mọi loại tập thể. Do đó, tùy thuộc vào công việc, đơn vị cơ quan và đối tượng quản lí, tính cách nhà lãnh đạo mà chúng ta lựa chọn một phong cách lãnh đạo phù hợp.
Trước tình hình dân trí đang nâng cao, thực tế đòi hỏi phải phát huy tính dân chủ, xấp dưới, quần chúng nhân dân như những khách hàng thì phong cách dân chủ được xem là phaong cách có nhiều ưu thế nhất. Tuy nhiên nhà lãnh đạo không lầm lẫn là phải tuyệt đối hành động theo phong cách này, chúng ta nên chọn một phong cách phù hợp dựa trên những đặc điểm: 
· Dựa trên đặc điểm tâm lý bản thân, yếu về cái gì, mạnh về cái gì, phát huy cái gì để có lợi thế, đạt công tác hiệu quả cao.
· Dựa vào đặc điểm của đối tương mình đang quản lý: độ tuổi, giới tính, trình độ chuyên môn, đặc điểm tâm lý.
· Dựa vào đặc điểm cái chung và cái riêng, chuẩn mực về đạo đức xã hội, đạo đức nghề nghiệp.
· Tuy nhiên , dù lựa chon phong cách nào cũng cần tuân thủ những tác phong quản lý mới ngày nay:
+ Tác phong làm việc dân chủ: Tôn trọng ý kiến nguyện vọng, lắng nghe ý kiến của người dân, không được chủ quan độc đóan, khơi dậy tất cả nhiệt tình đóng góp năng động  sáng tạo của quần chúng tham gia, thực hiện và hòan thiện mọi chủ trương, chính sách của Đảng và Nhà nước.
+ Tác phong khoa học: Làm việc phải có kho học, có kế họach, không tùy tiện, không tùy hứng, phải có phân công phân nhiệm, tư duy phải là tư duy khoa học có trình độ công nghệ, trí tuệ, phải nhạy bén với cái mới, tác phong khoa học phù hợp với CNH-HĐH
+ Tác phong làm việc hiệu quả thiết thực:Không mang tính hình thức, thành tích, hiệu quả thiết thực là tiêu chuẩn đánh giá tài đức của CB lãnh đạo, đánh giá sự phù hợp hay không của phong cách lãnh đạo.
+ Tác phong sâu sát quần chúng:
Không ngồi bàn giấy, không mệnh lệnh quan liêu mà phải năng động, dân là gốc dân là chủ mọi nguồn sức mạnh, trí tuệ sáng tạo đều từ nội dung mà ra.. Đây không phải là nguyên tắc làm việc mà còn là nguyên tắc ứng xử của nhà lãnh đạo cấp cơ sở.
+ Thực sự cầu thị học hỏi người dân:
Biết coi trong dân, đừng tực coi mình hơn dân, đứng đầu người dân (quần chúng nhân dân là người giữ túi khôn của nhân loại).
+ Tác phong tiên phong gương mẫu phải đi đầu:
Tính tiên phong gưong mẫu của lãnh đạo cấp cơ sở là yếu tố đảm bảo vai trò lãnh đạo của đảng đối với XH, tạo được sự tín nhiệm, niềm tin của nhân dân.
+ Tác phong làm việc năng động sáng tạo: 
Nói được phải làm được, nói phải đi đôi với làm, trong giai đoạn CNH-HĐH hiện nay đòi hỏi người lãnh đạo phải năng động sáng tạo tìm ra hướng chuển dịch cơ cấu phù hợp với thực tiễn. Người lãnh đạo phải nhạy bén trong việc phát hiện cái mới, ủng hộ và nhân lên diện rộng để hoàn thành công tác và  cải thiện cuộc sống tốt hơn.
Tóm lại những tác phong được nêu trên là những mẫu hành vi mà người lãnh đạo cấp cơ sở cần rèn luyện để co một phong cách lãnh đạo phù hợp nhằm tác động và ảnh hưởng có hiệu quả đến cấp dưới và quần chúng nhân dân tại cơ sở. Muốn thực hiện được đòi hỏi nhà quản lý phải có những bện pháp chống phong cách quản lý quan lieu, giáo dục phẩm chất tư tưởng, chính trị cán bộ công chức giúp cán bộ công chức giữ được định hướng dân chủ. Giáo dục nhóm năng lực cho các nhà quản lý (liên quan đến phong cách khoa học); giáo dục phẩm chất đạo đức liên quan đến những nét mới trong phong cách quản lý mà chúng ta muốn xây dựng.

Liên hệ thực tiễn
Tôi làm điều dưỡng trưởng khoa Chẩn đoán hình ảnh, công việc ở đây thuộc chuyên ngành siêu âm, ngoài ra nhân viên cũng không cần đòi hỏi chuyên môn cao chỉ cần đánh máy nhanh, chính xác. Tuy nhiên công việc quản lý đòi hỏi tính quyết đoán và xử lý ngay, ví dụ như một ca cấp cứu cần phải có bác sĩ trong nhóm hội chẩn siêu âm để xem ca này có cần phải mổ cấp cứu hay không mà bác sĩ đang làm loại siêu âm đã phân công sẵn nhưng do tính chất công việc trưởng khoa của tôi phân bác sĩ này qua làm liền 


Câu 10: Vận dụng các giai đoạn của quá trình ra quyết định, anh (chị) hãy nêu một vấn đề cần giải quyết trong hoạt động lãnh đạo quản lý thực tiễn ở đơn vị và tìm ra phương án tối ưu. Người lãnh đạo quản lý cần rèn luyện những yếu tố gì để có thể ra quyết định hiệu quả?
Để ra 1 quyết định đúng đắn, lãnh đạo quản lý đơn vị cần tuân thủ các bước cơ bản sau :
Bước 1: Xác định vấn đề 
Để xác định được vấn đề, trước hết, người LDQL phải có kỹ năng nhận thức được tình huống có vấn đề
· Xác định được vấn đề trong tình huống quản lý, đâu là vấn đề cơ bản nhất cần giải quyết, đồng thời xác định được ý nghĩa, tầm quan trọng của chúng 
· Xác định các yếu tố, thành phần của vấn đề trong tình huống quản lý
· Xác định nhiệm vụ cần giải quyết của vấn đề trong tình huống quản lý.
Bước 2: Phân tích vấn đề 
Tìm ra xem đâu là bản chất vấn đề;
· Đánh giá đúng thực trạng của vấn đề, những điểm mạnh cần phát huy  và những điểm yếu cần phải hạn chế,loại bỏ
· Tìm ra nguyên nhân khách quan, chủ quan tác động đến vấn đề
· Đề ra các giải pháp để giải quyết vấn đề 
Bước 3: Đánh giá các khả năng lựa chọn 
Để chọn được phương án tối ưu, nhười LDQL phải có kỹ năng hoạch định các phưng án giải quyết vấn đề
· Liệt kê các phương án có thể có để giải quyết nhiệm vụ của vấn đề trong tình huống quản lý. 
· Phân tích ưu khuyết điểm từng phương án, địnhlượng bằng điểm số, lập bảng so sánh ưu thế giữa các phương án. 
Để chọn được phương án tốt nhất phù hợp, người LDQL cần phải đưa ra những tiêu chí đánh giá cụ thể căn cứ vào yêu cầu cụ thể của đơn vị, địa phương, theo hoàn cảnh, điều kiện riêng, cá biệt của đơn vị mình, có thể là: chi phí đầu tư, thực hiện; độ an toàn; khả năng hậu mãi; thời gian thực hiện; chất lượng; số lượng;…
Phương án tối ưu là phương án tập hợp được những điểm mạnh, ưu thế quan trọng có tính quyết định và khả thi phù hợp với nhu cầu và mục tiêu của định hướng ban đầu.
Để ban hành được một quyết định đúng đắn, có hiệu quả, khả thi với tuổi thọ của quyết định được lâu dài, người LDQL trước hết phải có con mắt chiến lược, có tư duy sáng tạo, nìn nhận vấn đề khách quan đúng với bản chất của sự vật hiện tượng của chính bản thânvấn đề. Nắm bắt được mục tiêu, sự cần thiết phải ban hành quyết định quản lý, giải quyết một vấn đề nào đó đồng thời có khả năng dự đoán được những biến đổi, phát sinh của vấn đề qua thực tiễn để từ đó có thể ban hành những quyết định quản lý có tính bao quát hơn, có tuổi thọ ứng dụng cao hơn. Biết chọn lọc, tổng hợp thông tin liên quan từ nhiều nguồn khác nhau: gia đình, cơ qua, xã hội,… Có khả năng phán đoán nhanh nhạy, tự đặt mình vào đối tượng chịu tác động của những quyết định quản lý để từ đó có thể nhận thức được những tác động, ảnh hưởng tạo ra từ quyết định để từ đó có những tính toán, điều chỉnh phù hợp giúp quyết định khả thi phù hợp điều kiện hiện tại và tương lai. Ngoài ra cần phải có một khoản thời gian cần thiết “đủ chín” trước khi ra một quyết định, hạn chế ban hành quyết định với ý thức chủ quan, trong thời gian ngắn dễ dẫn đến tính khả thi không cao, tuổi thọ quuyết định ngắn (thu hồi quyết định, quyết định khác thay thế, không ai muốn áp dụng quyết định tuy nó vẫn có hiệu lực,…) 
Để làm được điều đó, trước tiên người LDQL phải có một nền tảng kiến thức nhất định về vấn đề, tham khảo, tư vấn ý kiến những nhà chuyên môn, những mô hình quản lý tương tự có điều kiện tương đồng, và cả sự đồng thuận cao của những người, những đối tượng được/bị tác động bởi những quyết định quản lý; năng lực, đạo đức của đội ngũ triển khai các quyết định và khả năng triển khai sâu rộng đến đối tượng được quản lý, đáp ứng được đồng thời cả tính hợp pháp lẫn hợp lý của quyết định.
Ví dụ thực tiễn
Vấn đề: Khoa siêu âm BV Hùng Vương quá tải siêu âm 4 chiều. Do đó, ban chủ nhiệm khoa đặt ra vấn đề làm sao để giảm tải siêu âm 4 chiều? 
Phân tích vấn đề:
· A: Đặt lịch hẹn: Khách hàng chủ động trong việc siêu âm vì siêu âm loại này rất lâu tùy theo tư thế của thai nhi trong bụng, nếu thai nhi nằm sấp thì không siêu âm được, cho thai phụ ra đi bộ 20 phú để thay đổi tư thế, nếu thai nhi vẫn nằm sấp thì cho đi bộ tiếp, nếu 3 lần mà thai nhi vẫn nằm sấp thì hẹn khách hàng về hôm khác vào siêu âm(tiêu chí:có tính khả thi, không tốn nhân lực, không tốn kinh phí).
· B: Tăng máy móc: Khoa có 4 máy siêu âm 4 chiều, một ngày chỉ làm đươc khoảng 80 ca, mà nhu cầu nhiều hơn nên có thể mua thêm máy(tiêu chí:không có tính khả thi vì không còn chỗ để đặt máy, tốn kinh phí nhiều vì một máy khoảng 1,5 tỉ, và phải có bác sĩ siêu âm)
· C: Tăng bác sĩ siêu âm: Có thể đáp ứng nhu cầu khách hàng đến siêu âm nhưng không có tính khả thi, không có nhân lực
· D: Tăng giờ: Có thể tăng giờ làm thông tầm trưa nhưng để giải quyết siêu âm vì loại này tốn nhiều thời gian, do đó khách hàng có thời gian đi bộ ít có khả năng hẹn lại cao, tính khả thi không cao, không tốn kinh phí, không tốn nhân lực.
Đánh giá: Để đánh giá cho các phương án tôi dùng công cụ hỗ trợ ma trận phân tích của Thomas Saary
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Xác định lựa chọn: Theo ma trận này thì phương án đặt lịch hẹn cho siêu âm 4 chiều là tối ưu nhất.
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